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POLITIK FOR
KLAGEMEKANISME



> FORMAL OG OMFANG

Hos Guldfeldt gnsker vi en aben og ansvarlig virksomhedskultur, hvor medarbejdere, kunder,
leverandgrer, underentreprengrer og gvrige interessenter trygt kan gere opmaerksom pa for-
hold, som kan veere i strid med lovgivning, virksomhedens politikker eller god forretningsskik.

Formalet med klagemekanismen er at sikre, at alvorlige eller kritisable forhold kan identificeres,
handteres og folges op pa en fortrolig, objektiv og professionel made.

Politikken understatter Guldfeldts Code of Conduct og geelder for alle medarbejdere, ledere
og bestyrelsesmedlemmer samt for relevante samarbejdspartnere og gvrige interessenter.
Guldfeldt har etableret en ekstern whistleblowerordning administreret af IDEAL Advokatfirma,
som kan anvendes af bade interne og eksterne interessenter.

VORES PRINCIPPER
Vi forpligter os til at:

. Stille en tilgeengelig og fortrolig klagemekanisme til radighed.

. Sikre, at bade interne og eksterne interessenter kan indberette alvorlige eller
kritisable forhold.

. Behandle alle henvendelser objektivt, fortroligt og med respekt for de involverede parter.

. Beskytte personer, der i god tro indberetter forhold, mod repressalier.

. Undersgge relevante indberetninger og falge op med passende handlinger.

. Iveerksaette relevante afhjeelpende tiltag, hvis virksomheden har forarsaget eller bidraget
til en negativ pavirkning af mennesker, miljg eller samfund.

. Anvende erfaringer og leering fra indberetninger til Isbende forbedring af virksomhedens
praksis.

RAPPORTERING

Indberetninger kan blandt andet vedrare:

. Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder.

. Arbejdsmiljg og sikkerhed.

. Diskrimination, chikane eller mobning.

. Korruption, bestikkelse eller bedrageri.

. Miljg- og klimaforhold.

. Alvorlige lovovertreedelser.

. Andre kritisable forhold af veesentlig betydning.

Indberetninger kan ske via virksomhedens whistleblowerordning eller gennem andre relevante
kontaktkanaler i virksomheden. Den eksterne whistleblowerordning giver mulighed for fortrolig
behandling af indberetninger og kan ogsa anvendes anonymt.

Alle henvendelser behandles fortroligt. Personer, der i god tro indberetter bekymringer eller
kritisable forhold, er beskyttet mod repressalier.

ANSVAR
Direktionen har det overordnede ansvar for politikken.

Alle ledere har ansvar for at sikre, at politikken omseettes til praksis inden for deres ansvarsom-
rader, mens alle medarbejdere forventes at bidrage til en aben kultur, hvor kritisable forhold kan
rapporteres og handteres ansvarligt.

Politikken gennemgas labende og opdateres efter behov.
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